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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu t&chto Gdajli a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl), (dale jen ,GDPR*)

.  Spravcem VasSich osobnich tidaji je spoleénost:
Ortopedie Ostrava, s.r.o.
ICO: 11867582
Se sidlem: Senovska 1829, 735 41 Petfvald
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 87093

Spravce je poskytovatelem zdravotnich sluzeb v souladu se zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkéach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpist.

Spravcem osobnich uGdajli ve vztahu ke zpracovani pro marketingové ticely a ovérovani
kvality poskytovanych sluzeb je také dalSi spole€nost v ramci nasi zdravotnické skupiny
Innova Healthcare, a to:

Innova Healthcare a.s.

ICO: 06998925

Se sidlem: Na strzi 2102/61a, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 23355.

Il. Jaké osobni udaje jsou zpracovavany

-identifika€ni udaje-slouzici k jednoznacné a nezameénitelné identifikaci pacienta (zejména jméno,
prijment, titul, datum narozeni, rodné €islo (Cislo pojisténce), statni pfislusnost)

-kontaktni Gdaje —umoznujici kontakt s pacientem (zejména adresa bydlisté, kontaktni adresa, véetné
elektronické, telefonni Cislo), kontaktni informace osob opravnénych ziskavat informace o zdravotnim
stavu pacienta — zejména zakonnych zastupcl a osob blizkych

-udaje tykajici se uzivani nasich webovych stranek — slouzici k moznému zpracovani a evidenci
vypinénych dat do on-line formulaf, Gdaje o technickych zafizenich prostfednictvim, kterych
vyuZivate naSe on-line sluzby

-udaje o zdravotnim stavu pacienta a poskytované zdravotni péc€i-zvlastni kategorie osobnich
Gdaji ziskdvanych a zpracovavanych v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb &i zdravotni
péce (zejména anamnestické Udaje, Udaje potfebné ke stanoveni diagndzy, snimky a dalSi zadznamy
z vySetfovacich pristrojl, laboratorni vysledky, Gidaje o vykonech uréené pro zdravotni pojistovny)

-dalS$i osobni udaje — zaznamy z kamerovych systémd, zvukové zéznamy z monitorovanych
telefonnich hovorll u vybranych telefonnich linek v rozsahu nezbytn& nutném pro opravnény zajem
spravce osobnich dajl nebo tfeti osoby nebo pro ochranu Zivotné dilezitych zajmu subjektu Gdajd
nebo jiné fyzické osoby, bankovni spojeni, informace o Uhradé sluzeb.

lll. Ug&el zpracovani osobnich udajt
VaSe osobni Udaje jsou zpracovavany zejména v souvislosti s nasi hlavni €innosti, kterou je
poskytovani zdravotnich sluzeb a sluzeb souvisejicich a vedeni zdravotnické dokumentace.

Dale VaSe osobni Udaje zpracovavame za ucelem:

- vykazovani hrazenych zdravotnich sluzeb

- vyuctovani nehrazenych zdravotnich sluzeb

- sdélovani Gdajl o zdravotnim stavu Vam a dal$im opravnénym osobam

- organizace poskytovani zdravotnich sluzeb (objednavani pacient(, véetné provozovani on-line
objednavkového systému)

- vedeni evidence o naSich pfijmech a vydajich, pfijatych platbdch a o hospodareni, jak vyplyvaji
z predpisll upravujicich dané a ucetnictvi

- ochrany prav a opravnénych zajml spravce a tetich osob



- primého marketingu a vyhodnocovani a zvySovani kvality a bezpecnosti sluzeb.

IV. Pravni zaklad zpracovani osobnich tdaju

Pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich udaju je:

- plnéni zakonné &i jiné pravni povinnosti (stanovené zejména zakonem €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, vyhlaSkou €. 444/2024 Sb., o zdravotnické
dokumentaci, zakonem €. 48/1997 Sb., o verejnem zdravotnim pojistént, zakonem . 258/20000
Sb., o ochrané vefejného zdravi, zdkonem €. 563/1991 Sb., o GCetnictvi, zdkonem ¢. 586/1992
Sb., o danich z pfijm({)

- uzavieni a plnéni smlouvy o péci o zdravi, na jejimZ zakladé Vam poskytujeme zdravotni sluzby

- opravnény zajem spravce osobnich Udajli nebo tfeti osoby na ochrané prav a opravnénych zajmdi
spocivajici zejména v ochrané zdravi a Zivota pacientll, nasich pracovnikd a tfetich osob a
ochrané majetku pfed poSkozenim, zni¢enim a ztratou, pfimém marketingu, vyhodnocovani
kvality sluZeb ¢i pfipadnych stiZnosti a narokd

- udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich dajl pro jeden &i vice konkrétnich Gceld (napf. pro
pouziti pro marketingové Ucely, ovérovani kvality poskytovanych sluzeb a spokojenosti pacienta,
zafazeni do Kklinickych studii a jiné) - osobni Udaje, které zpracovavame na zékladé Vaseho
souhlasu, jsou specifikovany vzdy v konkrétnim souhlasu se zpracovanim osobnich Udajtl

- nezbytnost zpracovani osobnich Udajli pro ochranu Zivotné ddlezitych zajmu

V. Pfijemci osobnich udajti

Prijemci Vasich osobnich udajii mohou byt v souladu s pravnimi predpisy v konkrétnich prlpadech
vedle poskytovatelll zdravotnich sluzeb dale zejména organy verejné moci, véetné organd ¢innych
v trestnim Fizeni, zdravotni pojiStovny v rozsahu nezbytném pro vyuctovani péce, osoby opravnéné
nahlizet do zdravotnické dokumentace a v pfipadech kamerovych zaznamd rovnéz pfislusné
pojistovny.

VaSe osobni Gdaje mohou byt pfedavany na zakladé existence opravnéného zajmu rovnéz pro vnitini
administrativni ucely v ramci zdravotnické skupiny Innova Healthcare a.s.

Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych Gcelll zpracovavany vedle spravce také
smluvnimi partnery i externimi dodavateli, a to na zakladé smluv o zpracovani osobnich Gdajl
uzavfenych v souladu s GDPR.

Va$e osobni Udaje bez Vami udéleného souhlasu ¢i pfipadl vyslovné stanovenych pravnimi
predpisy nepfedavame do zahranici.

VI. Doba a zplisob zpracovani osobnich tdaji

VaSe osobni Udaje jsou uchovavany vzdy pouze po dobu, kterd je nezbytna s ohledem na ucel jejich
Zpracovani.

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu stanovenou pravnimi predpisy vztahujicimi se zejména
k uchovavani zdravotnické dokumentace ¢i dobu vyplyvajici z pfislusnych smluvnich vztahl Ci
opravnénych zajmd.

Je-li v nasich prostorach vyuZivan v souladu s pravnimi pfedpisy kamerovy systém, je z&znam
uchovavan po dobu 14 dnd &i po dobu nezbytnou k provéreni konkrétni udalosti.

Osobni udaje ve formé zvukovych zaznamu telefonnich hovord jsou uchovavany po dobu 3 mésicd
nebo po dobu nezbytné nutnou.

Pokud VaSe osobni udaje zpracovavame na zékladé Vami udéleného souhlasu, zavazujeme se je
zpracovavat pouze po dobu v tomto souhlasu uvedenou, pfipadné do odvolani Vaseho souhlasu.

Zpracovani osobnich Gdajli probihd manualné i automatizované v informacnich systémech, ato
v elektronické nebo listinné podobé, vzdy pfi vysokém technickém a organizacnim zabezpeceni v
souladu s poZadavky pravnich predpisl tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim Gdajlim &i k jejich zneuziti.

VIl. Prava subjektu udajd
V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Gdaji mate nasledujici prava:
- pravo na pfistup k osobnim tdajtim
Radi Vam sdélime ¢i potvrdime, jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem a
v jakém rozsahu.
- pravo na opravu osobnich udaju
Bez zbyteéného odkladu provedeme na Vasi Zadost opravu ¢i doplnéni VaSich osobnich Gdajd.
- pravo na omezeni zpracovani



V urcitych pfipadech musime VaSe osobni Gdaje, u nichz bylo zpracovani omezeno, oznacit a po
dobu trvani omezeni je nesmime dal zpracovavat s vyjimkou jejich ulozeni, zpracovani na zakladé
Vaseho souhlasu ¢&i z dalSich divodd stanovenych GDPR. Pravo na omezeni zpracovani mate
tehdy, jestlize
- popirate pfesnost osobnich Gdajl, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli pfesnost
osobnich Udaji ovéfit;
- zpracovani osobnich Udajli nema pravni zaklad a Vy misto jejich vymazu zadate o omezeni
jejich pouziti;
- VaSe osobni Gdaje jiz nepotfebujeme zpracovavat, ale Vy je poZadujete pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd;
- byla vznesena namitka proti zpracovani a nebylo dosud ovéfreno, zda naSe opravnéné
ddvody pro zpracovani pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami.

- pravo na vymaz osobnich tdajl
Za podminek pfislusnych pravnich pfedpisli mate pravo poZadovat, abychom Vase osobni Gdaje
vymazali. V rdmci pInéni naSich pravnich zavazkd mdize byt toto pravo omezeno, napriklad Gdaje,
které o Vas vedeme za Uc€elem poskytovani zdravotnich sluzeb (ve zdravotnické dokumentaci),
smime vymazat jen po splnéni stanovenych pravnich povinnosti, zejména za ucely archivace.

- pravo na pfenositelnost udajti
Mlzete Zadat, abychom Vam Vase osobni Gdaje poskytli za G¢elem jejich pfedani jinému spravci
osobnich Gdaji nebo abychom je sami predali jinému spravci osobnich Gdajl. Toto pravo vSak
mate pouze ohledné téch Udajl, které zpracovavame automatizované na zakladé VaSeho
souhlasu nebo smlouvy s Vami.

- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaijtl, jestlize je zpracovani osobnich tdajd
nezbytné pro spinéni Ukolu provadéného ve vefejném zajmu &i pfi vykonu vefejné moci Ci pro
Ucely naSeho opravnéného zajmu i opravnéného zajmu treti osoby. V pfipadé vzneseni namitky
proti zpracovani pro Uc€ely pfimého marketingu, nebudou jiz osobni Udaje pro tyto Ucely
zpracovany.

- pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz, v pripadg, Ze se
domnivate, Ze zpracovanim osobnich Gdajli dochazi k poruseni pravnich predpist o ochrané
osobnich udajl.

VIII. Povinné zpracovani a povinnost poskytnout osobni tdaje

Zpracovani VaSich osobnich (dajii pro Gcely poskytovani zdravotnich sluzeb je zakonnym
pozadavkem. Neposkytnutim VasSich osobnich Udaji m(ze znamenat, Ze Vam nebudeme moci
poskytnout zdravotni sluzby, ¢imz mdze dojit k poSkozeni Vaseho zdravi ¢i pfimému ohroZeni Zivota.
Povinnost poskytnout osobni Gdaje pacienta se tyka i jeho zdkonného zastupce nebo opatrovnika.
Veskeré osoby, které se na zpracovani VaSich osobnich Gdaji podili, maji povinnost zachovavat
mléenlivost a zajistit ochranu téchto Gdaju.

IX. Kontaktni Gdaje

V pfipadé jakychkoliv dotaz(i, podnétli nebo komentarl ohledné zpracovani a ochrany osobnich Gdajd
se nas nevahejte obratit nékterym z nasledujicich zplsobd:

-postou nebo osobné na adrese Senovska 1829, 735 41 Petivald

-prostrednictvim datové schranky ID: 62siavn

- kontaktovanim povérence pro ochranu osobnich Gdajd, a to telefonicky na telefonnim ¢isle +420 734
732 392 i emailem na emailové adrese poverenec@innova-healthcare.cz
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